
中心 
執行 
計畫 

工作項目 工作內容 服務方式 

行 政 

中 心 

會 務 

管 理 

會 籍 管 理 
建置並定期更新會員資料庫，強化會

員資訊聯繫管道 
會員資料管理 

例 行 會 議 

召開協會例行性會議，建立協會理、

監事及會員情感聯繫管道；透過定期

辦理工作會議，提升協會會務運作之

效能 

會員大會、理監事

會、內部定期工作

會議 

工作人員專

業服務管理 

建置工作人員例行性會務操作手

冊，提升專業服務效能 

工作管理、服務品

質管理 

財 務 管 理 

落實年度經費編列相關事項，健全協

會財務管理機制，嚴格執行協會財產

編列工作，強化協會責信效能 

編列年度預算、編

列年度決算、財產

管理 

人 才 培 育 

提供實習機會，鼓勵相關科系學生學

習相關專業知能，以力學理與實務能

有效接軌 

招收期中實習生

及暑期實習生 

網 頁 管 理 
建置並定期更新網頁管理，強化與外

界訊息交流、互動的管道 

網頁管理 

（含服務網站及

Facebook） 

會 訊 編 輯 
定期編輯會務資訊，傳遞服務內容與

績效 
會訊編輯與出刊 

社 區 

發 展 

育 成 

中 心 

臺中市

104 年

度社區

發 展

育 成

中 心

執 行

計 畫 

社 區 輔 導 

臺中市都會區、海線區立案社區發展

協會社區諮詢與資源轉介並依需求

引薦具經驗之實務工作者實地輔導 

提供社工電話諮

詢、實地服務及專

家實地輔導、受評

社區輔導、陪同需

求調查等服務 

社區發展工

作聯繫會報

及計畫說明

會 

針對臺中市都會區、海線區公所及立

案社區發展協會社區發展工作議題

討論並依需求結合區公所，針對特定

主題進行經驗分享 

辦理社區聯繫會

報、計畫說明會、

跨 科 室 聯 繫 會

報、行政工作會議

等活動 

社區發展人

才培訓課程 

臺中市都會區、海線區公所及立案社

區發展協會實務服務需求規劃一系

列培訓課程 

辦理領袖課程、市

外社區觀摩、社區

產業工作坊暨交

流觀摩等課程 

社區資源整

合連結平台 

透過 E 化資訊網絡即時分享臺中市

全市區公所及立案社區發展協會相

關資源及活動訊息，加強社區工作者

運用資源能力 

社區發展資源網

管理、臉書專頁管

理、引薦青年志工

資源 

社區發展育

成中心及社

區 行 銷 

針對育成中心各項服務暨社區產業

成果規劃全市性行銷發表記者會 

製發行銷資料、辦

理記者會 



中心 
執行 
計畫 

工作項目 工作內容 服務方式 

社 區 

生 活 

支 持 

中 心 

身心障

礙雙老

家庭服

務計劃 

個 案 管 理 

工 作 服 務 

藉由電訪、家訪評估機制，為服務對

象進行需求評估，提供家庭個管服

務。根據家庭狀況和需求評估結果，

給予醫療協助、心理支持、照顧支

持、各類福利服務申請、資源連結、

資源轉介、建立鄰里資源等個別化的

支持和協助 

專案社工員運用

各種機制（家訪、

電訪、轉介、資源

聯結）進行個案管

理 

身 心 障 礙 

雙 老 家 庭 

據 點 服 務 

透過定點式據點活動，促進身心障礙

者能於熟悉的社區生活活動，進而參

與社區活動，豐富身心障礙者生活，

拓展生活圈；並視其家庭及家庭照顧

者需求開拓、連結社區資源 

定點式服務，提供

健康促進活動、電

話問安諮詢、社會

參與活動，餐飲服

務等 

專 家 到 宅 

需 求 輔 導 

經社工至受服務家庭實地訪視後，評

估個案及家庭主要照顧者確有深度

服務及不同領域服務之需求，將進而

引薦相關領域的專家，針對家庭需求

提供個別化之諮詢輔導服務 

引薦專家進入受

服務家庭提供評

估及輔導 

福 利 

資 訊 講 座 

透過福利資訊講座，從中高齡智能障

礙者服務資源介紹、照顧者心理調適

與準備、信託經濟安全、營養議題與

用藥安全…等，除由講師說明相關資

訊外，另安排座談時間，使參與家長

能與講師針對該主題作充分討論與

分享，進而反映出智障者照顧相關需

求 

依據受服務家庭

之需求安排各項

福利資訊講座 

社 區 宣 導 

透過社區宣導活動的辦理，提昇社區

民眾對中高齡身心障礙者及其家庭

有基礎認知，增進社區良善的互動 

依 社 區 意 願 聯

結，辦理社區宣導

活動 

身心障

礙家庭

照顧者

支持服

務方案 

個 案 管 理 

服 務 

藉由電訪、家訪評估機制，為服務對

象進行需求評估，提供家庭個管服

務。根據家庭狀況和需求評估結果，

給予醫療協助、心理支持、照顧支

持、資源連結、資源轉介 

專案社工員運用

各種機制、資源聯

結，進行個案管理 

專 家 到 宅 

輔 導 服 務 

透過心理協談、關懷訪視，讓家庭照

顧者分享心理上的照顧困境予以支

持與同理，讓家庭照顧者同時兼具家

中重要決策者、經濟負擔者、同時也

是家庭主要照顧者之多重身分，可以

尋求其情緒紓解管道，不再只是孤軍

依家庭主要照顧

者之需求，引入專

家輔導服務及透

過 辦 理 茶 會 方

式，讓家庭主要照

顧者 



中心 
執行 
計畫 

工作項目 工作內容 服務方式 

奮戰的面對龐大的照顧壓力 

社 區 宣 導 

講 座 

透過社區宣導活動的辦理，提昇社區

民眾對中高齡身心障礙者及其家庭

有基礎認知，增進社區良善的互動 

依 社 區 意 願 聯

結，辦理社區宣導

活動 

社區支

持服務 

長 者 照 顧 

支 持 服 務 

針對社區中有照顧長者需求之家

庭，提供個案照顧管理、生活自立訓

練、健康促進、文康休閒活動、交通

服務、社會福利諮詢、健康管理復健

服務、餐飲服務 

長者日間照顧、臨

短托照顧服務 

身 心

障礙者

日 間

照 顧

中 心 

臺中市

104 年

度身心

障礙者

社區式

日間照

顧服務

計 畫 

例 行 業 務 

以智能障礙為主提供課程如下: 

生活自理、增進人際關係及社交技巧

訓練、休閒生活服務、健康促進服

務、社區適應服務、家庭支持服務等 

星期一至星期五

依照課程表服務 

服 務 品 質 

監 控 

針對服務使用者暨家屬調查中心所

提供服務滿意度 

每半年進行一次

服務滿意度調查 

舉辦親職教

育 活 動 

提供服務對象暨其家屬舉辦活動，以

紓解家屬對於照顧上問題及壓力 
每半年舉辦一次 

例 行 會 議 
藉由工作會議上討論，提升工作人員

服務效能 
一個月定期一次 

服 務 對 象 

相 關 會 議 
依服務對象進行個案會議 

依服務對象問題

不定期舉辦會議 

104 年

度衛福

部打造

福智家

園 - 臺

中市失

智症社

區照顧

網絡建

構計畫

( 續提 ) 

例 行 業 務 

提供失智症長者個案管理服務-福利

資源服務、陪伴協作未來照顧規劃、

到宅關懷訪視、定期電話關懷 

定期家訪、電訪 

社 區 宣 導 

活 動 

提供友善社區特派員培訓課程 4 場

次 

提供及早期失智症宣導暨篩檢巡迴

站 30 場次 

連結沙鹿及清水

區社區發展協會

辦理宣導 

「福智」家園 

一日營活動 

提供疑似失智症或以罹患失智症長

者以及社區志工一同參與活動 

連結福氣志工參

與 

海線區

愛 心

食 物

銀 行 

臺中市

104 年

度愛心

食物銀

行 - 沙

鹿 店 

每月發放日 

審核當月沙鹿區、梧棲區、清水區、

大甲區、外埔區、大安區、大肚區、

龍井區、烏日區、南屯區、西屯區、

大里區等 12 個區域申請案件，整合

物資並分配至各發放站於每月最後

一個週六，發放物資 

民眾自行至當地

發放站領取當月

物資 

物 資 募 集 
開發及連結愛心食物銀行沙鹿分店

物資募集 
食品物資募集 
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志 工 

教 育 訓 練 

透過完善志願服務培訓課程，提升志

工服務量能 

食物銀行志工相

關訓練 

分 店 

工 作 會 議 

針對食物銀行各分店召開工作會

議，會議內容包含業務聯繫、督導、

工作知能提升、觀摩學習等 

由綠川、豐原、沙

鹿3家分店輪流辦

理 

志 工 訪 視 
由各發放站及實體分店視情形媒合

志工提供關懷訪視追蹤服務 

連結各發放站及

本會志工進行家

訪 

發 放 站 

聯 繫 會 報 

針對臺中市食物銀行發放站召開發

放站聯繫會報，會議內容包含業務聯

繫、觀摩學習等 

由綠川、豐原、沙

鹿3家分店輪流辦

理 

臺中市

104 年

度沙鹿

區長青

學 苑 

課 程 開 設 

開辦各項語文、才藝、休閒、健身、

育樂課程，提供老人再進修及社會參

與機會，藉以拓展老人學識領域、充

實生活內容，提昇老人福利服務功能 

至洛泉、西勢、竹

林、晉江、六路斗

抵、龍泉、山腳、

龍津等9個社區開

設課程 

身心障

礙雙重

老化家

庭社區

互助聯

盟 

聯 盟 

協 力 內 容 

推動多元化身心障礙者相關服務、培

育在地社區組織服務量能 

討論服務內容並

簽訂合作契約 

聯 盟 

共 識 會 議 

培力在地社區組織，提升社區對身心

障礙的正確知能及服務意願，互相交

流、扶持 

半年召開一次聯

合會議 

建 構 社 區 

照 顧 網 絡 

運用三層級的網絡建構概念，來架構

身心障礙雙老家庭社區照顧網絡，在

每一個需分層建構階段 

建立了不同的服

務方案，由初級的

社區宣導至三級

的個案轉銜機制 

輔導陪伴及

督 導 機 制 

針對社區組織推動身心障礙雙老家

庭服務的困境做追蹤及協力處理，降

低社區志工的服務挫折感並提升服

務的量能 

實地輔導解決志

工團隊的即時性

問題 

清 恬

小 舖 

服 務 

項 目 

社 會 企 業 

產   品 

藉由連結優良社會企業產品，及自產

自銷之天然洗滌液，讓您達到天然、

健康、愛心之功效，保護家人的健

康、關心社會的每一處 

來電外送或來店

消費，提供您完整

解說 

飲品、套餐 

藉由結合在地特色所開發出的飲

品，提供給市場，也做為與在地溝通

的橋樑，創造互助的場域，達成社區

一家的願景 

來電外送或來店

消費，提供您完整

解說 

愛 心 

串 聯 

場 地 / 

團 體 預 約 

備有室內會議場所、戶外休閒空間，

歡迎企業研討會、教育訓練、表演舞

台、藝文展覽、主題晚宴，甚至到戶

來電預約，提供客

製化服務 
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工作項目 工作內容 服務方式 

外的活動及展示空間，讓您充分體驗

創意無限的活動空間 

連 結 小 舖 
藉由志願服務提供及愛心商家串

聯，共創友善社區環境 

志工、愛心商家諮

詢服務 

福 氣 

志工隊 

隊 務 

管 理 

隊 員 管 理 
建置志工守則及例行性隊務操作手

冊，提升專業服務效能 

志工管理及人才

培力 

例 行 會 議 

透過例行會議進行同儕督導，促進團

隊凝聚力並即時調整志工幹部帶領

技巧 

每周召開志工幹

部例行會議 

隊 務 資 料 

管   理 

建置志工人力資料庫，並將各項服務

活動製作成果報告後完整歸檔 

每周行政志工排

班定期將資料歸

檔建置 

教 育 

訓 練 

專 業 知 能 

培   訓 

透過完善志願服務培訓課程，提升社

區青年志工服務量能 

辦理志工基礎/特

殊訓練 

課 程 培 訓 

透過各類焦點式在職培訓課程，學習

到與高齡者對話、溝通、互動的技

術。透過培力達到志工互相帶領的技

巧 

辦理各項在職教

育訓練課程 

關 懷 訪 視 

志 工 培 訓 

藉由本會專職專業人力培育出家庭

訪視青年種子志工，進而透過專業青

年志工人力強化家訪活動的多元可

能性 

辦理家庭訪視相

關訓練課程 

支 援 

項 目 

會 務 行 政 

透過間接服務場域培養志工文書處

理專業之能及強化本會人力資源量

能 

每周安排志工協

助例行會務行政 

社 區 服 務 

支   援 

支援本會提供服務之社區高齡課程

者或社區相關資源點所辦理之各項

活動 

每周支援長青學

苑、育成中心及社

區各項外展活動 

 


